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1. INTRODUCCION

Liderando la Salud Sostenible: Compromiso con la Vida y el Planeta

En la Clinica Imbanaco, entendemos que la sostenibilidad no es un objetivo adyacente, sino un pilar
estratégico esencial para garantizar la excelencia clinica, la eficiencia operativa y el bienestar de las
generaciones presentes y futuras. Como parte del Grupo Quirdnsalud, reafirmamos nuestro
compromiso de integrar practicas ambientales responsables en el corazon de nuestra operacion,
alineados con la vision global del Grupo y los desafios climaticos del sector salud.

El afio 2025 marc6 un punto de consolidacion y avance en nuestra gestion ambiental. Bajo la premisa
de que “no hay salud humana en un planeta enfermo”, fortalecimos nuestra hoja de ruta hacia la
descarbonizacion, la economia circular y el desarrollo de una cultura organizacional consciente y
comprometida. Estos esfuerzos trascienden el cumplimiento normativo y reflejan un enfoque de salud
resiliente, en el que cada decision contribuye a reducir el impacto ambiental sin comprometer la
seguridad y calidad en la atencion.

En coherencia con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Clinica ha
transformado sus metas en resultados medibles. Durante 2025, se lograron avances significativos en
la reduccion de la huella de carbono, el fortalecimiento de la economia circular y el uso de energias
limpias, asi como en la implementacion de iniciativas de innovacion orientadas a la disminucion de
insumos de un solo uso y la digitalizacion de procesos.

Estos avances reflejan nuestra evolucion hacia un modelo de atencion en salud méas sostenible,
resiliente e innovador.

El presente informe tiene como propdsito comunicar de manera transparente el desempeiio ambiental
de la Clinica Imbanaco durante 2025, evidenciando nuestra alineacién con el Plan de Sostenibilidad
Medioambiental del Grupo Quiréonsalud y reafirmando que, en Imbanaco, cuidar el planeta es también
una forma de cuidar la vida.

2. NUESTRA VISION Y COMPROMISO

2.1 Perfil institucional

La Clinica Imbanaco es una institucion de alta complejidad referente en el sector salud de Colombia
y la region. Nuestra identidad se fundamenta en la Vocacion de Servicio, combinando un equipo
multidisciplinario de élite con tecnologia de vanguardia para ofrecer una atencidn integral, segura y
humanizada. Entendemos que la excelencia clinica es inseparable de la responsabilidad ambiental;
por ello, nuestra gestion evoluciona hacia un modelo de "Hospital Verde y Saludable", donde la
sostenibilidad es un eje transversal que garantiza la resiliencia operativa y el bienestar de las
generaciones futuras.

2.2 Pertenencia al Grupo Quirénsalud
La Clinica Imbanaco forma parte del Grupo Quirénsalud, el referente hospitalario lider en Europa,

que a su vez integra el grupo global Fresenius. Esta sinergia nos otorga acceso privilegiado a
estandares internacionales, mejores practicas clinicas y modelos de gestion de vanguardia.
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En materia de sostenibilidad, esta integracién nos permite adoptar una ambicion corporativa de alto
nivel, orientada hacia la descarbonizacion profunda de nuestras operaciones y la mitigacion de nuestro
impacto ambiental a largo plazo. En Imbanaco, actuamos como punta de lanza en Latinoamérica para
la ejecucion de la Fase I del Plan de Sostenibilidad: "Activar y acelerar el cambio".

Nuestra labor consiste en localizar y operacionalizar las directrices globales de la casa matriz,
transformandolas en resultados de alto impacto que responden a las particularidades de nuestro
entorno y consolidan nuestro liderazgo en salud sostenible en la region

2.3 Modelo de Atencion: La Sostenibilidad como Habilitador

Nuestro modelo de atenciéon como Grupo Quirénsalud se basa en tres pilares estratégicos donde la
sostenibilidad actia como el motor de eficiencia:

(&) b

=z O

Salud

Proporcionamos la mejor atencion
médica posible, manteniendo altos
estdndares de calidad. Implica un
enfoque riguroso en la prestacion de
servicios de salud para asegurar que
los pacientes reciban tratamientos
efectivos y seguros y para asegurar
que se mantiene un nivel de
excelencia en las practicas médicas.

Experiencia del
Paciente

La Experiencia de paciente es
abordada de una forma integral,
considerando tanto la satisfaccion y
experiencia subjetiva con la atencion
recibida, como la seguridad,
adecuacion y efectividad de los
procesos clinicos. Nuestra mision es
proporcionar atencion médica de la
mas alta calidad, centrada en el
paciente y basada en la excelencia
médica, priorizando la seguridad y la
calidad en la atencién del paciente,
brindando una atencion
personalizada, clara y transparente.

Eficiencia

Reflejamos con este eje el
compromiso de Quiréonsalud con la
gestion eficiente de recursos que se
traduce en una asignacion éptima de
recursos financieros y humanos para
mejorar la eficiencia operativa, la
experiencia del paciente y para
garantizar la sostenibilidad de largo
plazo tanto del grupo como del
sector salud.

Bajo este enfoque, la sostenibilidad no es una iniciativa aislada, sino el motor que permite mejorar
la eficiencia operativa y reducir impactos ambientales sin comprometer la calidad asistencial.
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3 MARCO ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD

3.1 Enfoque ESG

La gestion de sostenibilidad en la Clinica Imbanaco se fundamenta en un enfoque integral basado
en criterios ESG (Environmental, Social and Governance), que orienta la toma de decisiones hacia
la generacion de valor sostenible.

Este enfoque permite gestionar de manera equilibrada:

e El impacto ambiental de la operacion
e Laresponsabilidad social con colaboradores, pacientes y comunidad
e La transparencia y ética en la gobernanza institucional

3.2. Compromiso Global y Alianzas Estratégicas

La hoja de ruta de la Clinica Imbanaco esta validada por la adhesion activa a marcos de vanguardia
mundial que guian nuestra descarbonizacion:

¢ Red Global de Hospitales Verdes y Saludables (GGHH): Liderazgo en la agenda de
salud ambiental regional.

e Race to Zero (Naciones Unidas): Compromiso formal para alcanzar emisiones netas cero.

e Desafio de la Salud por el Clima: Movilizacion para transformar la prestacion de servicios
en una operacion baja en carbono.

3.3. Alineacion con la Agenda 2030 (ODS)

La Clinica Imbanaco integra los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como indicadores de
impacto real. Nuestra estrategia se concentra en la trasformacion del entorno:

ALINEACION CON LA AGENDA 2030 (ODS)

ODS 3 (Salud y Bienestar): I;fljl% f".L
Reduccion de emisiones téxices mediante ( ( A}. )
anestesia scstenible <\
~
0DS 6 (Agua Limpia): e :1‘0
Gestitn circular a través de la Planta de t,é_", JJJ
Tratarmsanto de Agua de Nivel Fraatico. al—

Matriz energética con fuentes J ol B ¢lll
renovables certificadas
QDS M (Comunidades Sostenibles) =g P
a - COMUNIDADES Reduccidn de la contaminacién local medisnte e EcoBus * N | LS Bt
2 eléctrico y programas de movilidad sostenible. —9-" "‘f‘;}jv
m 0DS 12 (Consume Responsablo) I’;:? [k
Y CONBUMO Impeilno o la wconomin cieeular y reduceidn de /A j\' '/]
RESPORSABLES pléaticos de un tolo uso, e o :/,_)
13 ACCION ODS 13 (Accién por el Clima): (IC C\)\‘\ A
0 POR EL CUMA Reducciédn verficada de la hualla de carbono. ™ J,EJ 7
VDA

- QDS 15 (Ecosistemas Terrestros) N\
15 ~  [f FOOSISTENAS Presorvacion de b biodiversdad ubana a traves de la sdopcion ~l

¢ LI f r
; E )} AA
e y mantenimiento de parques en Call, jJunto con una gestidn = ij: & d AL IS
TEmESTRES thcrvca de residuos pars prevenir ks degraciacion de suslos 2 ‘i‘*
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3.4 Alineacion Estratégica: De la Ambicion Global a la Accion Local

La Clinica Imbanaco integra su gestion en la estrategia global de sostenibilidad de nuestra casa matriz,
el Grupo Fresenius, bajo el proposito institucional “Committed to Life”. Esta vision establece una
hoja de ruta centrada en la descarbonizacioén profunda de nuestras operaciones y el compromiso
inquebrantable con la salud del planeta.

Como parte del Grupo Quirénsalud, reafirmamos este compromiso integrando la sostenibilidad en
todas nuestras operaciones y apoyando activamente la consecucion de los objetivos corporativos. Esta
ambicion se operacionaliza a través de tres dimensiones estratégicas que nos permiten actuar de
manera sistémica:

Committed to Life

Human Dimension Planet Dimension

Patients & Employees Healthy Planet

Employss . J
% e A’::f;::r:' engagement & [l Decarbonizanon Ln . FRY
v Devalopmant
Our Ethical Foundation

e Planet Dimension: Proteccion del entorno mediante la descarbonizacién, la eficiencia
energética y la transicion hacia una economia circular.

¢ Human Dimension: Enfoque en el proposito social, centrado en la experiencia del paciente,
la excelencia en la seguridad asistencial y el desarrollo integral del talento humano.

o Ethical Foundation: Gobernanza institucional basada en la integridad, la transparencia y el
cumplimiento normativo riguroso.

Como referente en Latinoamérica, la Clinica Imbanaco localiza estos estdndares globales, liderando
la transicion hacia un modelo de salud resiliente y sostenible que garantiza la generacion de valor
para todos nuestros grupos de interés.

3.5 Temas materiales de sostenibilidad

En linea con la evaluacion de materialidad del Grupo Quirénsalud, la Clinica Imbanaco prioriza los
temas ambientales mas relevantes para su operacion y sus grupos de interés, entre los que se destacan:

e Cambio climatico (mitigacion y adaptacion)
e Energia

e Agua

e Uso de recursos

e Economia circular y gestion de residuos
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Estos temas orientan la definicion de objetivos, indicadores y acciones estratégicas, asegurando que
la gestion de sostenibilidad responda tanto a los impactos de la organizacion como a las expectativas
de sus grupos de interés.

3.6 Lineas estratégicas de sostenibilidad

En alineacion con el Plan de Sostenibilidad Medioambiental del Grupo Quirénsalud, la Clinica
Imbanaco estructura su gestion a partir de cinco lineas estratégicas que orientan la accion institucional
hacia un modelo de salud sostenible:

1) Descarbonizacion

2) Uso responsable de recursos naturales

3) Economia circular y gestion de residuos
4) Sensibilizacion y cultura medioambiental

5) Gobernanza e innovacion

|
| sz Sensibilizacion y
“ medioambiental

\
cultura '
I
I

~ .
3 temanza e Innova‘ib: -

T —— -

Estas lineas se implementan mediante programas, iniciativas y practicas operativas adaptadas al
contexto de la Clinica, permitiendo traducir la estrategia global en resultados concretos.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL CLINICA IMBANACO

En alineacién con el Plan de Sostenibilidad Medioambiental del Grupo Quirénsalud

US0 RESPONSABLE ECONOMIA CIRCULAR SENSIBILIZACION
1 DESCARBONIZACION 2 DE RECURSOS 3 Y GESTION DE 4 Y CULTURA 5
2 * NATURALES * RESIDUOS * MEDIDAMBIENTAL -

O Y 00 fm e

Reducobn ne emisiones ODUmtzacmo del consumo Minimizacidn de residuos Apropiacidn de la Decisiones estratégicas,

GOBERNANZA
E INNOVACION

un::' energlay y maximizacion de sostenidifidad por cumplimiento normativo
tica, remmbles y iendo aprovechamiento mediante colaboradores y grupos soluciones
opt:m zacion de procesos. eﬁ:lencla operativa. modelos circulares, de in nnovadoras.
IMPLEMENTACION EN IMPLEMENTACION EN IMPLEMENTACION EN IMPLEMENTACION EN IMPLEMENTACION EN
IMBANACO IMBANACO IMBANACO IMBANACO IMBANACO
* Gestica de 1a hoella de . Gmldncﬂcmudﬁ * Gestion m:gnl y + Formacion ambiental » Comité ambiental
carbono (aicance 1y2) segregacion de residuos contina * Gestion de riesgos y
« Eficiencia energitica Progmmduhwoy * Apeovechamiento y * Onboarding sostenible cumplmsiento
operativa uso racional valorizacion » Campafias de * Innovacién en procesos
* Transicidn a energlas * Digitakzacion « Estrateglas de sensibilizacidn Interna ¥ servicios
renovables desplastificacidn

En concordancia con el corporativo, la hoja de ruta de sostenibilidad de la Clinica Imbanaco se ejecuta
en dos horizontes complementarios: una Fase 1 (2025-2027) denominada "Activar y acelerar el
cambio", la cual consiste en sentar las bases operativas mediante la digitalizacion, la eficiencia
energética y la instauracion de una cultura ambiental solida; y una Fase II (2028-2030) de
"Consolidar el futuro", enfocada en escalar estas iniciativas para lograr una descarbonizacion
profunda, una economia circular madura y el liderazgo definitivo en salud resiliente.

4. DESCARBONIZACION: LIDERANDO LA TRANSICION HACIA UNA SALUD
CARBONO NEUTRAL

En la Clinica Imbanaco, entendemos que la crisis climatica es una crisis de salud publica.
Alineados con los estandares de Facility Management and Safety (FMS) de la Joint
Commission International (JCI) y el compromiso del Grupo Quirénsalud, nuestra
estrategia de descarbonizacion no solo busca reducir emisiones, sino garantizar una
operacion resiliente y segura para nuestros pacientes.

4.1. Hito Institucional: Certificacion en Carbono Neutralidad

{'@) icontec

En 2025, alcanzamos la Certificacion en Carbono Neutralidad, un hito que
refleja la madurez de nuestra gestion ambiental. Este logro es el resultado de un
ciclo de mejora continua fundamentado en tres pilares:

o Rigor en la Medicion: Verificacion precisa de inventarios de GEI
(Gases de Efecto Invernadero). Carbono

e Mitigacion Activa: Implementacion de acciones correctivas Neutro
directamente en la fuente operativa. Certificado
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e Compensacion Responsable: Uso de mecanismos certificados para neutralizar las
emisiones remanentes, cerrando el ciclo de responsabilidad climatica.

¢ Metas de reduccion: 20% de reduccion frente a la linea base en la categoria 1 y 2 al afio
2027

4.2. Eficiencia Operativa: Reduccion del 19% en Huella de Carbono frente a la linea base

Nuestra eficiencia no es solo una métrica financiera, es una métrica de sostenibilidad. Hemos logrado
una disminucién del 19% en nuestra huella de carbono (Alcances 1y 2) frente a la linea base.

Avance hacia la meta de descarbonizacion 2027

El Plan de Descarbonizacion establece una reduccion del 20 % de las emisiones de categorias 1 y 2
respecto al afio base 2022. En 2025, el anélisis sobre perimetro comparable evidencia una reduccion
del 19,1 %, situdndose a 0,9 puntos porcentuales de la meta 2027. El incremento observado en el
inventario consolidado responde a la ampliacion del perimetro operacional por la entrada en
funcionamiento de la sede Valle del Lili en junio de 2024.

Evolucion de la huella de carbono

Em nes de categonas 1 y £, comparando = inventano conso

® Jun 2024
Apertura sede

Valle ¢l Lil

Afio base 2022

. 312,68 1C00

- ° et
3 ———— 2 ] - "

4

w2

Sin sede Valle del Lili —m=e Meta 2027

20% vs 2022 (250,14 tCO¢)

@ Con sede Valle def Lili *

Q@

tCOe/afl0

Con sade Categotia 1 151795 44599 453,41 30815 269,13 126,43 220,93
Vaile dei Ll Categoria 2 2.090,27 13,75 173027 1075 23,55 28,09 108,20

Irventano
consolidedo) Total 3.608,22 2.659,74 2.183.68 1.383.36 312,68 354,52 329,13
Sin sode Categoria 1 1.517.95 44599 45341 108 15 2B3.13 326,43 22093
WSO Categoria 2 2.090,27 221375 173027 1.075.21 23,55 28,09 50,25

(Estenano
comparable) Total 3.608.22 2.659,74 2.183,68 1.383,36 312,68 354,52 271,18

¢ Energia Limpia: El 96,1% de nuestra energia proviene de fuentes renovables, minimizando
nuestra dependencia de combustibles fosiles.

e Programa POE: La optimizacion energética bajo estandares internacionales ha permitido
que la Clinica crezca en capacidad instalada mientras reduce su intensidad de emisiones.
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4.3. Transformacion de la Practica Clinica: Anestesia Sostenible

La descarbonizacion en Imbanaco ha trascendido la infraestructura para integrarse en la practica
clinica. A través del proyecto de Anestesia Sostenible, se ha impulsado la transicion hacia técnicas
y agentes de menor impacto ambiental, articulando sostenibilidad, calidad asistencial y seguridad del
paciente.

e Transformacion de la practica: En 2024 se eliminé el uso de 6xido nitroso y, desde el
segundo semestre de 2025, se suspendio6 el desflurano. Paralelamente, se fortalecieron la
anestesia intravenosa total (TIVA), las técnicas regionales y el uso de bajos flujos; cuando se
requiere anestesia inhalatoria, se prioriza el sevoflurano.

e Resultados: Entre 2022 y 2025, los procedimientos con TIVA aumentaron 125 %, mientras
que el uso de anestesia general con gases se redujo 38 %.

e Impacto: Esta transformacion reduce progresivamente la dependencia de anestésicos
inhalados de mayor impacto climatico y consolida un modelo de practica médica baja en
carbono, demostrando que la excelencia clinica y la sostenibilidad pueden avanzar de manera
conjunta.

4.4. Movilidad Sostenible y Cultura Climatica

Entendemos la clinica como un ecosistema vivo. La promociéon de la movilidad sostenible entre
nuestros colaboradores no solo mejora su bienestar, sino que impacta positivamente la calidad del
aire de nuestra ciudad.

o Emisiones Evitadas: En 2025, gracias a habitos de transporte limpio, evitamos la emisioén
de 17,6 toneladas de CO:e.

5. USO RESPONSABLE DE RECURSOS NATURALES

La Clinica Imbanaco promueve el uso responsable de los recursos naturales como un pilar
fundamental para garantizar la sostenibilidad de su operacion. Durante 2025, se consolidaron
estrategias orientadas a la optimizacion del consumo de papel, energia y agua, asi como a la reduccion
de insumos de un solo uso, integrando criterios de eficiencia en los procesos asistenciales y
administrativos.

Estos avances reflejan un enfoque transversal en el que la gestion de recursos no solo responde a la
eficiencia operativa, sino también a la reduccion del impacto ambiental.

5.1. Digitalizacién y Consumo Consciente: '"Cumple tu Papel"

La transformacion digital es nuestra principal herramienta para reducir la huella de materiales. En
2025, fortalecimos la transicion hacia procesos "cero papel" en las areas clinicas y administrativas.
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e Resultado de Impacto: Logramos una reduccion del 25,34% en el consumo de papel Bond.

e Valor Generado: Esta eficiencia evitd el gasto de aproximadamente $32.662.500, recursos
que se reinvierten en la excelencia del servicio.

o Hitos de Digitalizacion: La implementacion de consentimientos informados electronicos y
la entrega digital de resultados han sido claves para disminuir impresiones innecesarias,
mejorando ademas la agilidad en la atencion al paciente.

5.2 Eficiencia Energetica: Programa POE (Programa De Optimizacion Energética)

En 2025, la Clinica continu6 fortaleciendo la eficiencia energética mediante la optimizacion de sus
sistemas y la gestion operativa de la infraestructura.

Eficiencia energética: El indicador de consumo por superficie se ubic6 en 14,97 kWh/m?, frente a
17,10 kWh/m? en 2024, lo que representa una reduccion del 12,5 %. Este resultado evidencia una
mejora en la intensidad energética de la operacion, aun en un contexto de ampliacion de la superficie
de la Clinica.

Durante el periodo también se alcanzaron los siguientes resultados:
e 2,3 % de reduccion en el consumo total de energia.
¢ 96,1 % de la energia consumida proveniente de fuentes renovables.

Estos resultados reflejan una operacion energéticamente mas eficiente, capaz de acompaidar el
crecimiento de la infraestructura con un menor consumo total y una menor intensidad energética.

En la presente grafica se presenta el consumo de energia en comparacion con el afio anterior.

Eficiencia energética por superficie

-= 2024
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5.3 Uso responsable del agua: programa PURA y gestion de vertimientos

La gestion del recurso hidrico se desarroll6 a través del Programa PURA, fortaleciendo el monitoreo
del consumo, el uso eficiente del agua, el aprovechamiento de fuentes alternativas y el control de los
vertimientos.

Consumo de agua: En 2025, el consumo total alcanz6 212.896 m?, registrando un incremento del
6,85 % frente a 2024. A su vez, el indicador de consumo por superficie pasé de 0,165 a 0,173 m*/m?,
equivalente a un incremento aproximado del 4,8 %. Este comportamiento estuvo asociado
principalmente al crecimiento de la operacion y a la normalizacion de la demanda en la sede
Principal, considerando que durante 2024 se realizaron pruebas de aforo que incidieron en el
consumo registrado durante ese periodo.

Aprovechamiento de agua de nivel freatico: Durante 2025 se aprovecharon 15.557 m? de agua de
nivel freatico en las torres de enfriamiento, sustituyendo agua potable de la red plblica para este
proceso.

Gestion de vertimientos: Se mantuvo el tratamiento y control de las aguas residuales generadas en
servicios especializados, orientado al cumplimiento de los requisitos ambientales aplicables y a la
reduccion de su impacto sobre el entorno.

Reto 2026: Incrementar el aprovechamiento del agua de nivel freatico como fuente alternativa para
reducir el consumo de agua potable y mejorar el desempefio del indicador de intensidad hidrica.

Consumo de agua por superficie

- 2024

m'/m
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5.4. Reduccion de plasticos de un solo uso: un compromiso con la salud y el ambiente

Durante 2025, la Clinica fortalecio su estrategia de reduccion de materiales de un solo uso mediante
iniciativas desarrolladas en diferentes procesos asistenciales y operativos, promoviendo la
sustitucion, reutilizacion y retorno de materiales.

Entre los principales avances se destacan:

e Servicio de alimentacidon: eliminacion de individuales desechables y sustitucion por
alternativas reutilizables, evitando aproximadamente 324.000 unidades al afio.

¢ Roperiay logistica: reduccion del uso de bolsas plasticas mediante cambios en los procesos
de entrega y distribucion, logrando una reduccion superior al 50 % en el uso de bolsas
plasticas asociadas a la logistica de ropa.

e Central de Mezclas: optimizacion del uso de elementos desechables, con una reducciéon
aproximada de 1.200 gorros y 1.075 polainas al mes.

e Laboratorio Clinico — Retorno Verde: implementacion de un esquema de devolucion y
aprovechamiento de recipientes, logrando recuperar mas de 500 recipientes al aiio y
promoviendo su reincorporacion a ciclos de aprovechamiento.

Estas iniciativas consolidan un modelo de consumo responsable y economia circular, en el que la
prevencion y reduccion en la fuente se priorizan antes de la generacion del residuo.

En la siguiente imagen podemos ver el registro fotografico de alguna iniciativas:

CENTRAL DE MEZCLAS

Optimizacion del uso de elementos
desechables

LABORATORIO CLINICO -~ RETORNO VERDE

Implementacion de un esquema de devolucion
y aprovechamiento de recipientes

—. 2275 y
(@/) elemantos desechables ( @ +500

roduccion mensual _/ tecipientes recupersdos
{1.200 gorros + 1.075 polainas) ol afio

6. ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

La Clinica Imbanaco avanza hacia un modelo de economia circular, priorizando la prevencion, la
correcta segregacion y el aprovechamiento de los residuos antes de su disposicion final.
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Durante 2025, se fortalecio6 la gestion integral mediante la mejora de la segregacion en la fuente, la
articulacion con gestores autorizados y la implementacion de alternativas de aprovechamiento y
valorizacion.

6.1. Desempeiio 2025

27 % | Indice de circularidad

Los residuos aprovechados y valorizados representaron el 27 % de la generacion total, favoreciendo
la reincorporacion de materiales a nuevos ciclos productivos:

e 145 toneladas de residuos fueron destinadas a procesos de compostaje.

e Mas de 170 toneladas de residuos fueron reincorporadas a cadenas de transformacion y
reciclaje.

45 % | Residuos peligrosos

La proporcion de residuos peligrosos se ubico en 45 % de la generacion total. Durante el periodo se
continuaron fortaleciendo los procesos de clasificacion y segregacion en la fuente, orientados a
prevenir una disposicion inadecuada y mejorar la gestion de los residuos generados.

La generacion de residuos se mantuvo bajo seguimiento permanente para identificar tendencias y
orientar acciones de minimizacion, especialmente en un contexto de crecimiento de la operacion.

De la generacion al aprovechamiento

La estrategia se desarroll bajo cuatro principios, representados en la siguiente figura: prevenir,
separar, aprovechar y valorizar.

=7
PREVENIR

-
Reduor la generssion

casde la fuente

______ SEPARAR

‘=1 | -

e (°% ﬁ Fortalecer 1 corrects

wWgregacon do resduos
Y APROVECHAR !
2 .5 .
Incrementse Ia recuperacidn
reciclngg y wloriaacidn de matoriales J
\ " Gy VALORIZAR

\J Promeves sitornativis dus

reduzcan la dapasicion final,

g
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7. SENSIBILIZACION Y CULTURA MEDIOAMBIENTAL

Construyendo una cultura de sostenibilidad

En Clinica Imbanaco, la sostenibilidad se construye desde la participacion y el compromiso de las
personas. Durante 2025 se fortalecieron las estrategias de formacion, sensibilizacion y
participacién ambiental, involucrando a colaboradores, contratistas, pacientes y otros grupos de
interés en la adopcion de practicas responsables.

7.1. Formacion y sensibilizacion ambiental

La educacién ambiental se consolidd como una herramienta para integrar la sostenibilidad en la
operacion cotidiana. Durante 2025 se alcanzaron los siguientes resultados:

56.600
Pacientes sensibilizados

2.318
Colaboradores capacitados
en el Sistema de Gestion Ambiental

1.505
Contratistas capacitados

La formacion se desarrolld mediante diferentes mecanismos, incluyendo campus virtual, procesos
de induccion y reinduccion, capacitaciones presenciales y actividades dirigidas a personal
asistencial y operativo, abordando temas como segregacion de residuos, uso eficiente de recursos y
buenas practicas ambientales.

7.2. De la sensibilizacion a la participacion

Durante 2025, la estrategia trascendid la formacion para generar espacios de participacion,
reconocimiento y apropiacion de la sostenibilidad.

e Eureka Verde
Como componente ambiental del programa institucional EUREKA, se promovio la
participacion de los colaboradores en la generacion de ideas orientadas a reducir la huella
ambiental, optimizar el uso de recursos, impulsar la economia circular y fortalecer la
cultura de sostenibilidad. Las propuestas son canalizadas a través del programa institucional
y evaluadas técnicamente para identificar oportunidades de implementacion.

e Campaiias y participacion ambiental Se desarrollaron actividades que llevaron la
sostenibilidad mas alla del entorno laboral. Entre ellas, el Reciclaton 2025, que promovio la
separacion y entrega de residuos aprovechables provenientes de los hogares de los
colaboradores, fortaleciendo su participacion en la economia circular.

7.3. Reconocer para transformar

La cultura ambiental también se fortalecio mediante el reconocimiento de las buenas practicas. En
2025 se implementd el Reconocimiento por Desempeiio Ambiental de Areas, evaluando criterios
como cumplimiento ambiental, resultados de inspecciones, segregacion de residuos, uso eficiente de
recursos y liderazgo de los equipos. Medicina Nuclear y Contabilidad fueron reconocidas por
obtener los mejores resultados.
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También se reconocid la participacion de los colaboradores en iniciativas de movilidad sostenible,
destacando a los usuarios con mayor participacion en Try My Ride mediante alternativas como
bicicleta, caminata y carro compartido.

8. GOBERNANZA E INNOVACION

Sostenibilidad integrada a la toma de decisiones

La Clinica Imbanaco integra la sostenibilidad como un eje transversal de su gestion, articulando la
estrategia ambiental con los procesos institucionales y los lineamientos corporativos del Grupo
Quironsalud.

Durante 2025 se fortalecieron los mecanismos de gobernanza ambiental, el seguimiento al
desempefio, el cumplimiento de los requisitos aplicables y la participacion de diferentes areas de la
organizacion, consolidando un modelo orientado a la mejora continua y la generacién de valor.
8.1. Gobernanza ambiental
La gestion se articula mediante mecanismos que permiten planificar, implementar, evaluar y mejorar
el desempefio ambiental:

e Comité de Gestion Ambiental, como espacio de seguimiento y articulacion institucional.

¢ Indicadores de desempeiio, para monitorear objetivos, metas y resultados.

¢ Cumplimiento y reporte ambiental, garantizando la atencion de los requisitos aplicables y
los compromisos institucionales.

e Articulaciéon corporativa, alineando la gestion local con los lineamientos de sostenibilidad
de Quiroénsalud.

o Participacion transversal, involucrando areas asistenciales, administrativas y operativas en
la gestion ambiental.

8.2. Innovacion aplicada a la sostenibilidad

La innovacion se consolidd como un habilitador para transformar los desafios ambientales en
oportunidades de mejora. Durante 2025 se impulsaron iniciativas de ecoeficiencia, economia
circular, digitalizacién, practicas clinicas sostenibles y participacion de los colaboradores,
integrando criterios ambientales con la eficiencia operativa.

8.3. Alianzas y accidon colectiva

La Clinica mantuvo su participacion en iniciativas orientadas a fortalecer la sostenibilidad y la accion
climatica en el sector salud, facilitando el intercambio de buenas practicas, el aprendizaje y la
articulacion con organizaciones nacionales e internacionales:
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Red Global de Hospitales Verdes y Saludables (GGHH) (desde 2018).

Miembro activo de la red internacional liderada por Salud sin Dafio, orientada a promover
hospitales mas sostenibles mediante el intercambio de experiencias, herramientas técnicas y
el seguimiento de objetivos ambientales.

Race to Zero (Carrera Hacia el Cero) (adhesion 2024).

Compromiso internacional para alcanzar emisiones netas cero a mas tardar en 2050, mediante
la medicion, reporte y reduccion progresiva de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Desafio de la Salud por el Clima — Salud sin Dafo.

Participacion en la iniciativa internacional enfocada en fortalecer la accion climatica del
sector salud, mediante el desarrollo del inventario de emisiones, la hoja de ruta de
descarbonizacion, la eficiencia en el uso de recursos, las compras sostenibles y el
fortalecimiento de la resiliencia climatica.

Grupo de Accion Climatica (CARE) — América Latina.

Participacion en el grupo técnico regional de Salud sin Dafio para el intercambio de
experiencias, asesoria especializada y acompafiamiento en la implementacion de estrategias
de descarbonizacion.

Mesa Técnica Regional sobre Plasticos en el Sector Salud.

Participacion en un espacio colaborativo orientado a reducir el uso de plasticos de un solo
uso y promover alternativas sostenibles, preservando la calidad de la atencion y la seguridad
del paciente.

Programa Hospitales Seguros, Saludables y Sostenibles.

Iniciativa liderada por la Secretaria de Salud Publica Distrital de Santiago de Cali para
fortalecer la sostenibilidad ambiental y la resiliencia de las instituciones prestadoras de
servicios de salud.

8.4 Reconocimientos 2025

1.er puesto — Estrategia Hospitales Seguros, Saludables y Sostenibles, otorgado por la
Secretaria de Salud Publica de Santiago de Cali.

Reduccion de Huella de Carbono

2.° puesto — Premios Menos huella, mas salud de Salud sin Dafio.

Quirofanos Sostenibles

3.er puesto — Premios Menos huella, mas salud de Salud sin Dafio.

Compromiso Climatico 2025

Reconocimiento otorgado en el marco del Desafio de la Salud por el Clima, destacando el
compromiso institucional con la accion climatica
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9. VINCULACION DE ASUNTOS MATERIALES CON LOS ESTANDARES
GRI

Enfoque de reporte y transparencia

La Clinica Imbanaco avanza en el fortalecimiento de su gestion de sostenibilidad mediante la
incorporacion de marcos internacionales que favorecen la transparencia, trazabilidad y
comparabilidad de la informacion.

En este contexto, el presente informe toma como referencia los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative) para orientar la divulgacion del desempefio ambiental de la organizacion.

Asuntos materiales ambientales

En alineacion con la evaluacion de materialidad del Grupo Quirdnsalud, la Clinica Imbanaco ha

priorizado los siguientes asuntos ambientales:

Cambio climético (mitigacion y adaptacion)
Energia

Agua

Uso de recursos

Economia circular y gestion de residuos

Estos asuntos constituyen la base para la definicion de estrategias, indicadores y acciones ambientales

y orientan la referenciacion del presente informe con los Estandares GRI.

Referenciacion con los Estandares GRI

Asunto material ambiental Estandar GRI relacionado
Cambio climatico GRI 305: Emisiones
Energia GRI 302: Energia

Agua GRI 303: Agua y Efluentes
Uso de recursos GRI 301: Materiales

Economia circular y gestion de residuos = GRI 306: Residuos

La referenciacion con los Estandares GRI contribuye a estructurar la informacion ambiental de

manera transparente, trazable y comparable, fortaleciendo progresivamente las practicas de

reporte de sostenibilidad de la Clinica.
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10. ACCIONES ESTRATEGICAS PROYECTADAS PARA 2026

10.1. De los avances a la transformacion

En 2026, la Clinica Imbanaco continuara consolidando su estrategia de sostenibilidad, dando
continuidad a los avances alcanzados e impulsando proyectos orientados a la descarbonizacion,
ecoeficiencia, economia circular, cultura ambiental e innovacion.

La hoja de ruta estara alineada con los lineamientos del Grupo Quirénsalud y con los compromisos
institucionales frente al cambio climatico y la sostenibilidad del sector salud.

10.2. Prioridades 2026

e Descarbonizacion
Avanzar en la hoja de ruta hacia la meta de reduccion del 20 % de las emisiones de categorias 1y
2 al 2027, tomando 2022 como afio base, y fortalecer progresivamente la medicion y gestion de otras
fuentes de emision.

e Eficiencia energética
Continuar la implementacion del Programa de Optimizacion Energética (POE), fortaleciendo la
eficiencia operacional de los sistemas de climatizacion, iluminacion, aire comprimido y otros equipos
de consumo significativo.

e Gestion hidrica
Incrementar el aprovechamiento de agua de nivel freatico en las torres de enfriamiento,
aprovechando la ampliacion del caudal autorizado para reducir progresivamente la demanda de agua
potable de la red publica. La ampliacion autorizada permitira pasar de 39,53 a 98,92 m?/dia.

e Economia circular

Incrementar el indice de circularidad, fortalecer las alternativas de aprovechamiento y valorizacion
y desarrollar nuevas iniciativas de prevencion y reduccion de residuos desde la fuente.

e Cultura ambiental
Fortalecer la Escuela Circulo Verde, ampliar la formacion y sensibilizacion de los grupos de
interés y promover la participacion de los colaboradores mediante iniciativas de innovacion
ambiental como Eureka Verde.

e Gobernanza e innovacion

Fortalecer el seguimiento de indicadores y metas ambientales, la articulacion con los
lineamientos corporativos y la incorporacion de criterios de sostenibilidad en los procesos
estratégicos y de toma de decisiones.
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10.3. Nuestro compromiso contintia

Los resultados de 2025 representan un punto de partida para seguir transformando la manera en que
cuidamos la salud. En 2026 continuaremos avanzando hacia una operaciéon mas eficiente, circular y
baja en carbono, entendiendo que cuidar la salud de las personas también implica cuidar la salud del

planeta.
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